OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe ustanawiajg
zasady zawarcia i przeprowadzenia transakcji
handlowych pomigedzy podmiotami
gospodarczymi sktadajgcymi zamoéwienia na
towary lub ustugi oferowane przez CONTRA
Spéitka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Spotka
komandytowa ul. Robotnicza 70F, 53-608
Wroctaw, NIP: 9871795118 REGON: 022316619
KRS: 0000491690

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe sg
zamieszczone w Internecie na stronie
internetowej CONTRA w sposoéb gwarantujgcy
Klientom petny dostep do ich tresci celem
zapoznania si¢ z ich trescig. Jednoczesnie kazdy
Klient, bez wzgledu na sposoéb kontaktu z
CONTRA, jest informowany o niniejszych
Ogolnych Warunkach Handlowych i mozliwosci
zapoznania si¢ z ich trescig, natomiast ztozenie
zamdwienia réwnoznaczne jest z akceptacjg tych
warunkoéw przez Klienta, chyba ze w tresci oferty
strony wyraznie wskazg inny sposob regulacji
okreslonych praw i obowigzkdéw.

ZAWARCIE UMOWY

Wszystkie informacje o towarach i ustugach
umieszczone na stronie internetowej majg
charakter informacji handlowej o towarach i
ustugach, ktére mozna naby¢ od CONTRY i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego. Klient moze sformutowa¢ zapytanie
ofertowe w celu zawarcia transakcji handlowej,
wystac je drogg elektroniczng lub tradycyjng. W
zaleznosci od zapotrzebowania Klienta CONTRA
przedstawi parametry transakcji odpowiadajace
danym zawartym na stronie internetowej lub od
tych danych odbiegajgce. Wszystkie rozmowy i
wymiana korespondencji w sprawie ustalenia
warunkéw transakcji sg rokowaniami. Po
ostatecznym ustaleniu wszystkich elementéw
transakcji CONTRA formutuje oferte, ktérg
wysyta Klientowi drogg elektroniczna. Jedynie
pismo elektroniczne (e-mail) lub tradycyjne
zatytutowane ,Oferta” stanowi oferte w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. W
przypadku zamoéwien na towary lub ustugi, o
ktérych nie ma informacji na stronie internetowej,
CONTRA zastrzega mozliwo$¢ zazadania
zawarcia umowy pisemnej precyzujgcej
szczegobtowo warunki transakcji handlowe;j.

Contra zastrzega mozliwo$¢ wystapienia réznicy
na poziomie plus minus 2% pomigdzy nominalng
iloscig rzeczy dostarczonych przez Contra, a
iloscig towaru zaméwionego przez Nabywce
(Dopuszczalna réznica).Faktura z tytutu dostawy
opiewac¢ bedzie na ilo$¢ towaru faktycznie
dostarczong Nabywcy z uwzglednieniem
dopuszczalnych réznic, o ktérych mowa wyzej.

Szkice, projekty, probki, wzory oraz prébne
nadruki zlecone przez Klienta sg wykonywane na
koszt i ryzyko Klienta. Klient ma obowigzek
zweryfikowa¢ poprawnos$¢ przestanych do
korekty prébnych nadrukéw i wzoréw (projektow).
CONTRA nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utracone podczas przesyiki wzory i projekty, a
takze za btgdy w nadruku ktére nie powstaty w
procesie produkcyjnym z powodu usterek
technicznych po pisemnej akceptacji projektu
(wzoru) przez Klienta.

WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

Strony sa zwigzane kwotg wynagrodzenia lub
kwotg ceny oznaczonych w ofercie przyjetej
przez Klienta. Kwoty wskazane w tresci oferty sg
kwotami netto i nie uwzgledniajg kosztow
transportu i opakowania. Koszty wykonania
szkicéw, projektow, probek, wzoréw i nadrukéw
probnych obcigzajg Klienta, ktory zlecit ich
wykonanie. CONTRA zastrzega sobie prawo do
zgdania uiszczenia zaliczki na poczet realizacji
zamoéwienia w wysokosci 40 % wartosci
zamowienia. Termin realizacji transakc;ji
handlowej liczy sig od daty zaksiggowania na
koncie CONTRA kwoty zaliczki. Do czasu
uiszczenia petnej ceny nabycia przedmiotu
zamoéwienia CONTRA pozostaje wytgcznym
wiascicielem rzeczowego przedmiotu transakcji.

PRAWA AUTORSKIE

CONTRA posiada wytgczne prawa autorskie do
oferowanych produktéw, ofert, projektow,
rysunkow, wzoréw i innych dokumentow. Klient
nie ma prawa do przekazywania w/w
dokumentéw osobom trzecim bez pisemnej
zgody CONTRA. Jezeli CONTRA dostarcza
towar na podstawie wytycznych lub dokumentaciji
klienta, to Klient odpowiedzialny jest za to, ze w
zwigzku z transakcja lub informacja nie beda
naruszone prawa osob trzecich.

REALIZACJA TRANSAKCJI, TRANSPORT,
ODBIORY

Gotowos$¢ do odbioru przedmiotu transakciji
CONTRA zgtosi Klientowi pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Klient nie
moze odméwic przyjecia lub zwrdci¢ dostawy
czesciowej. CONTRA zastrzega sobie prawo
zmiany/przedtuzenia terminu realizacji transakgji
handlowej, jesli wynika to z przyczyn
niezaleznych od CONTRY. Zmiana terminu
realizacji transakcji handlowej nie stanowi
podstawy do odstgpienia od Umowy przez
Klienta ani podstawy roszczen
odszkodowawczych. W przypadku realizacji
zamowien diugoterminowych, realizowanych
partiami, CONTRA zastrzega sobie prawo
powstrzymania sie od wydania towaru do czasu
zaptacenia petnej wartos$ci faktury za pierwszg
partig. Realizacja transakcji moze by¢
uzalezniona od uiszczenia zaliczki. Zwrot
przedmiotu transakcji mozliwy jest wytgcznie na
podstawie pisemnej zgody CONTRA.
QOdbidr/wydanie przedmiotu zaméwienia
nastepuje w siedzibie CONTRA. Z chwilg
odbioru/wydania przedmiotu zaméwienia ryzyko
zwigzane z towarem przechodzi na kontrahenta.
W przypadku gdy Klient zrezygnuje z osobistego
odbioru przedmiotu zamdwienia i zazgda
przestania go na podany adres, odbiér uwaza sie
za dokonany, a transport nastepuje w sposéb
wskazany przez Klienta, na jego koszt oraz
ryzyko. Transport odbywa sig na koszt i ryzyko
Klienta w kazdym przypadku, gdy jest konieczny,
niezaleznie od powoddw zaistnienia tej
koniecznos$ci, w tym réwniez w postepowaniu
reklamacyjnym. Zwrot towaru na wezwanie
CONTRY nastepuje na koszt i ryzyko Klienta.

GWARANCJA, REKOJMIA | REKLAMACJE

Uzywanie i stosowanie produktéow CONTRY
wymaga bezwzglednego przestrzegania zasad
montazu i wymogéw technicznych CONTRY.
CONTRA os$wiadcza, iz nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niewtasciwego montazu lub demontazu jak
réwniez uzycia produktéw niezgodnie z

wymogami technicznymi. CONTRA ma
obowigzek instruktazu lub demonstracji sposobu
zastosowania i uzywania produktéw jedynie na
zadanie Klienta. Instruktaz lub demonstracja
odbywaja sie w siedzibie CONTRY w terminie
wspolnie ustalonym przez Strony. Jesli Klient nie
zazada instruktazu lub demonstracji, nie moze
sie powotywac na niewiedze w tym zakresie.
CONTRA nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostosowanie i dopasowanie swoich produktéw
wzgledem innych. W przypadku wykonania
zlecenia polegajgcego na wytworzeniu,
przeksztatceniu lub dostosowaniu przedmiotow
wedtug wzoru, projektu lub innych danych
dostarczonych przez Klienta, CONTRA
odpowiada wytacznie za zgodno$é wykonanego
przedmiotu z tym projektem, wzorem lub danymi.
Wyroby CONTRY z plexi produkowane z
materiatéw dostarczanych przez jej dostawcow
objete sg trzymiesigczng gwarancjg jakosci.
Produkty bedace podswietlanymi urzadzeniami
reklamowymi objete sg dwunastomiesieczng
gwarancjg jakosci. Gwarancja obejmuje tylko
wady materiatu i montazu. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz
powstatych z powodu uzywania przedmiotéw.
Gwarancji nie podlegajg réwniez uszkodzenia
powstate w srodowisku szkodliwym dla tworzyw
sztucznych oraz na skutek dziatan na przedmioty
sit przyrody jak réwniez oséb, ktére sg sprzeczne
z przeznaczeniem tych przedmiotoéw. Za jakos$¢
materiatdw dostarczanych przez poddostawcow
CONTRA odpowiedzialno$ci nie ponosi, jesli ich
parametry byty znane Klientowi w momencie
potwierdzenia przyjecia oferty. W przypadku
stwierdzenia wad przedmiotu transakcji nie
przystuguje prawo zwrotu towaru, Klientowi
przystuguje natomiast prawo dochodzenia
swoich roszczen w postepowaniu
reklamacyjnym. Reklamacja ztozona moze by¢
jedynie na pi$mie, z opisem zgtaszanych
zastrzezen. Dla skutecznosci reklamacji
konieczne jest dotgczenie kopii lub oryginatu
dowodu zakupu - faktury wraz ze wskazaniem na
jaki rachunek bankowy i w jakiej wysokos$ci oraz
kiedy dokonana zostata zaptata wywotana tg
faktura. W przypadku uznania reklamacji
CONTRA dostarczy naprawiony lub nowy, wolny
od wad przedmiot zamdwienia, wytgczone
zostaje prawo zgdania obnizenia ceny. Drobne
odchylenia od jakosci koloru, wzoru, projektu,
wagi oraz ilosci nie sg podstawa do ztozenia
reklamaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

CONTRA moze przetwarza¢ dane osobowe
Klienta niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy.
CONTRA zobowigzuje sig¢ do wykorzystywania
udostepnionych przez Klienta danych osobowych
zgodnie z obowigzujgca w Polsce Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych
Osobowych. Do realizacji wszelkich transakcji z
udziatem CONTRY, w tym w szczegdlnosci do
rozwigzywania sporow wynikajgcych z ich
realizacji stosuje sie prawo polskie. Wszelkie
ewentualne spory wynikajgce ze stosowania
OWH beda rozstrzygane przez wiasciwy Sad
powszechny we Wroctawiu. We wszystkich
sprawach nieuregulowanych OWH zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego. W sytuacji
wystgpienie, watpliwosci interpretacyjnych,
strony sg zwigzane polskg wersja Ogdéinych
Warunkéw Handlowych.



