Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe ustanawiaja zasady zawarcia i przeprowadzenia transakcji
handlowych pomigdzy podmiotami gospodarczymi skladajacymi zamoéwienia na towary lub
ustugi oferowane przez Pana Wojciecha Rynkowskiego dzialajacego pod firma:

WFHUP "CONTRA” Wojciech Rynkowski
Ul Robotnicza 72

53-608 Wroclaw

NIP:

REGON:

Uzyte w OWH sformutowania oznaczaja:

Strona internetowa - witryna internetowa znajdujaca si¢ pod adresem internetowym
www.contra.wroc.pl;

CONTRA - przedsigbiorce Wojciecha Rynkowskiego;

Transakcja handlowa -  umowa kupna — sprzedazy, zamoéwienie dzieta lub zlecenie wykonania
ustugi, ktérych strong jest CONTRA;

Klient - kazdy, kto ztozy zapytanie ofertowe w celu zawarcia transakcji
handlowej z CONTRA;

Oferta - pisemne lub elektroniczne o$wiadczenie CONTRY dokonane po

ustaleniu  wszystkich warunkéw transakcji handlowej w sposob
okreslony OWH, zatytutowane ,,Oferta”.

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (OWH) sa wiazace dla wszystkich podmiotow, ktore ztoza
CONTRZE zapytanie ofertowe zaréwno za posrednictwem witryny internetowej znajdujacej si¢
pod adresem internetowym www.contra.wroc.pl lub w zwiazku z informacjami w niej
zamieszczonymi, jak i na podstawie informacji pochodzacych z innych zrédet. Zwiazanie OWH
oznacza w szczegoOlnosci, ze stanowia one tre§¢ Umowy z CONTRA w zakresie, w jakim nie
zostang uszczegotowione, zmienione lub wytaczone w Ofercie.

Informacje handlowe na stronie a oferta.

Wszystkie informacje o towarach i ustugach umieszczone na stronie internetowej maja charakter
informacji handlowej o towarach i ustugach, ktére mozna naby¢ od CONTRY. Zadna z tych
informacji nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 lub 66' kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci
nie maja charakteru ofertowego charakterystyki poszczego6lnych towaréw lub ustug, w tym ceny
jednostkowe. Wszystkie informacje handlowe zawarte na stronie internetowej stuza do wskazania
szacunkowych parametrow mozliwej transakcji handlowej 1 w drodze ustalefh dokonywanych w
sposob okreslony nizej moga ulec zmianie.

Zapytanie ofertowe — zamowienie

Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Klient moze sformutowa¢ zapytanie
ofertowe w celu zawarcia transakcji handlowej. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ wystane droga
elektroniczng lub tradycyjna (w tym faxem).

W zalezno$ci od parametréw zapotrzebowania Klienta CONTRA przedstawi parametry transakcji
odpowiadajace danym zawartym na stronie internetowej lub od tych danych odbiegajace.


http://www.contra.wroc.pl/
http://www.contra.wroc.pl/

Wszystkie rozmowy i wymiana korespondencji w sprawie ustalenia warunkow transakcji sa
rokowaniami. Po ostatecznym ustaleniu wszystkich elementéw transkacji CONTRA formutuje
oferte, ktora wysyta Klientowi droga elektroniczng. Jedynie pismo elektroniczne (e-mail) lub
tradycyjne zatytutowane ,,Oferta” stanowi ofert¢ w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
CONTRA bedzie zwiazana oferta wytacznie w przypadku elektronicznego lub tradycyjnego,
pisemnego potwierdzenia przyjecia oferty przez Klienta.

W przypadku zamoéwien na towary lub uslugi, o ktéorych nie ma informacji na stronie
internetowej, CONTRA zastrzega mozliwo$¢ zazadania zawarcia umowy pisemnej precyzujacej
szczegdtowo warunki transakceji handlowe;.

Po potwierdzeniu przyjecia oferty przez Klienta, mozliwa jest zmiana przedmiotu lub warunkéw
transakcji, jesli CONTRA wyrazi na to zgodg pisemnie (lub elektronicznie) w sposob nie
budzacy watpliwosci. Koszty zmiany ponosi Klient.

Po potwierdzeniu przyjgcia oferty przez Klienta zmiana kwot wynagrodzenia, ceny lub optaty na
zyczenie CONTRY moze nastapi¢ w wyjatkowych przypadkach i1 wynika¢ z okolicznosci
niezaleznych od CONRTY. W przypadku, gdy CONTRA wystapi z o$wiadczeniem o zmianie
tych parametrow Klient ma prawo ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy w terminie 3
dni od dnia wystania drogg elektroniczng o$wiadczenia CONTRY. Jesli Klient nie odstapi od
Umowy w tym terminie, Umowa jest realizowana w oparciu o zmienione przez CONTRE
warunki. W przypadku odstapienia od umowy przez Klienta z uwagi na os§wiadczenie CONTRY
o zmianie jej warunkow, Klientowi nie stuza zadne roszczenia poza roszczeniem o zwrot
uiszczonej zaliczki.

Zaliczka

Klient ma obowiazek zaplaty zaliczki w wysokos$ci 40 % wartosci zamdwienia. Termin realizacji
transakcji handlowej liczy si¢ od daty zaksiggowania na koncie CONTRA kwoty zaliczki.
CONTRA moze odstapi¢ od wymogu zaptacenia zaliczki lub zmniejszy¢ jej kwotg w toku ustalen
z Klientem poprzedzajacych ztozenie oferty. Zmiana ta wiaze jednak wytacznie wowczas, kiedy
stosowne ustalenie zawarte zostanie w Ofercie, ktorej przyjecie zostanie potwierdzone nastgpnie
przez Klienta.

Ptatnosci, faktury

Strony sa zwiazane kwota wynagrodzenia lub kwota ceny oznaczonych w ofercie przyjgtej przez
Klienta. Zadna z kwot wynagrodzenia, ceny lub optaty nie zawiera podatku od towaréw i ushug
(VAT), ktoéry zostanie doliczony do wynagrodzenia, ceny lub oplaty w stawce obowiazujacej w
dniu, z ktorym odpowiednie przepisy wiaza naliczenie podatku. Kazda kwota ofertowa
pochodzaca od CONTRA jest cena loco magazyn CONTRA.

Ujawnione na stronie internetowej szacunkowe kwoty wynagrodzenia lub cen nie zawieraja
kosztow transportu i opakowania. Ostateczne kwoty tych optat sa przedmiotem ustalen
dokonywanych przed sformulowaniem ostatecznej oferty.



CONTRA zastrzega sobie prawo wystawiania faktur VAT w systemie SKONTO dla Klientow,
ktorym rozliczanie si¢ wedtug cen z uwzglednieniem SKONTA oraz odroczony termin platnosci
za zamoOwienie zostaly pisemnie zaproponowane przez CONTRA w zaakceptowanej przez
Klienta ofercie. Na fakturze VAT podawane sa ceny sprzedazy nie uwzgledniajace SKONTA.
Klient dokonujacy zaplaty w terminie, uiszcza nalezno$¢ pomniejszona o SKONTO 3%. W
przypadku zaplaty faktury w terminie oznaczonym na fakturze, CONTRA wystawi fakturg
korygujaca na wartos¢ SKONTA. Podpisana kopig faktury korygujacej kontrahent odsyta na adres
CONTRA. Kazda faktura w systemie SKONTO, begdzie ostemplowana pieczgcia. W przypadku
opoznienia w platnosci CONTRA moze zazada¢ uzupelnienia platnosci o warto§¢ SKONTA oraz
zazada¢ zaplaty odsetek ustawowych.

Zabezpieczenia.

Wiasnos$¢ rzeczowego przedmiotu transakcji przechodzi na nabywce wylacznie w momencie
uiszczenia pelnej ceny nabycia tego przedmiotu. Do tego czasu CONTRA pozostaje wytacznym
wlascicielem rzeczowego przedmiotu transakcji. Tak dhugo, jak dlugo wilasnos¢ rzeczowego
przedmiotu transakcji pozostaje przy CONTRZE, niedopuszczalne jest zbycie, przetworzenie,
zastawienie, przewlaszczenie na zabezpieczenie jak rowniez kazde inne dysponowanie tym
przedmiotem na rzecz osob trzecich. Zastrzezenie prawa wlasnosci CONRTY jest skuteczne na
mocy niniejszych OWH nawet, jesli nie bedzie uwidocznione na fakturze VAT wystawionej przez
CONTRA. Klient jest zobowiazany poinformowac¢ swoich kontrahentow o tym zastrzezeniu w
razie dalszego zbycia przedmiotu transakcji handlowej. Klient ma obowiazek dochowania
nalezytej staranno$ci w przechowywaniu przedmiotu transakcji w stosunku do ktérego prawo
wlasnosci CONTRA jest zastrzezone. W razie powstania po stronie Klienta obowiazku zwrotu
przedmiotu zaméwienia i jesli utracit on warto$¢ czgsciowo lub catkowicie, Klient ma obowiazek
pokrycia kosztow zmniejszenia tej wartosci niezaleznie od swojego zawinienia.

W kazdym przypadku CONTRA moze zazada¢ od Klienta zabezpieczenia platnosci
wynagrodzenia, ceny lub oplaty, ktore jest niezalezne od postanowien akapitu poprzedzajacego.
CONTRA zaakceptuje wedle swojego wyboru jedno, kilka lub wszystkie zabezpieczenia sposrod:
weksla, akredytywy w formie listu kredytowego, gwarancji zaptaty =za dostawe
towaru/wykonania ustugi wystawionej przez bank. W szczegdlnych przypadkach CONTRA
rozwazy inng propozycj¢ Klienta co do formy zabezpieczenia. Postanowienia Stron w zakresie
zabezpieczen zostana wyartykulowane w Ofercie.

Realizacja transakcji, transport, odbiory, ryzyko

W przypadku realizacji zaméwien dhlugoterminowych, realizowanych partiami, CONTRA
zastrzega sobie prawo powstrzymania si¢ od wydania towaru do czasu zaplacenia pelnej wartosci
faktury za pierwsza partic. W przypadku opdznienia w platnosci CONTRA naliczy odsetki
ustawowe. wezwania do zaptaty, na W przypadku braku terminowej zaptaty, CONTRA wysle
ponaglenie. Jesli ponaglenie okaze si¢ bezskuteczne CONTRA wezwie ostatecznie do zaplaty lub
do zwrotu przedmiotu zaméwienia, jesli jest on objety zastrzezeniem wlasnosci.

Jesli wezwanie to okaze sig¢ bezskuteczne CONTRA skieruje sprawe swoich roszczen na droge
sadowa, przy czym w odniesieniu do nie zwrdconego w terminie przedmiotu zamoéwienia
objetego zastrzezeniem wlasnosci CONTRA moze wedle swojego wyboru dochodzi¢ fizycznego
zwrotu tego przedmiotu i zwiazanych z tym roszczen, w tym w szczegoOlnosci z tytutlu
zmniejszonej wartosci, lub jednostronnym oswiadczeniem przenie$¢ na Klienta wiasnos¢ tego



przedmiotu i dochodzi¢ zaplaty wszystkich kwot wynikajacych z transakcji, jak rowniez kwot z
nig zwiazanych a wynikajacych z dziatania Klienta.

Realizacja transakcji jest uzalezniona od uiszczenia zaliczki. Gotowos$¢ do odbioru przedmiotu
transakcji CONTRA zglosi Klientowi pisemnie, faxem Iub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Klient nie moze odmowi¢ przyjecia lub zwréci¢ dostawy czgsciowej. CONTRA
zastrzega sobie prawo zmiany/przedtuzenia terminu realizacji transakcji handlowej, jesli wynika
to z przyczyn niezaleznych od CONTRY tj.: opdznienia w dostawie materialow od dostawcow
CONTRY, dostarczenia materiatow wadliwych, usterki maszyn, dziatania sity wyzszej. Zmiana
terminu realizacji transakcji handlowej nie stanowi podstawy do odstapienia od Umowy przez
Klienta. Wykluczone sa roszczenia odszkodowawcze Klienta z tytulu zmiany terminu realizacji
transakcji handlowe;.

Odbidr/wydanie przedmiotu zaméwienia nastepuje w siedzibie przedsigbiorstwa CONTRA. Z
chwila odbioru/wydania przedmiotu zamoéwienia wszelkie ryzyko zwigzane z towarem
przechodzi na kontrahenta. Klient moze zrezygnowaé z osobistego odbioru przedmiotu
zamoOwienia 1 zazada¢ przestania go na podany adres. W takiej sytuacji odbior uwaza si¢ za
dokonany, a transport nastgpuje w sposob wskazany przez Klienta i na jego koszt oraz ryzyko,
jakkolwiek CONTRA przygotuje zamoéwienie do transportu — poprzez zastosowanie
odpowiednich opakowan. Transport odbywa si¢ na koszt i ryzyko Klienta w kazdym przypadku,
gdy jest konieczny, niezaleznie od powoddéw zaistnienia tej konieczno$ci, w tym roéwniez w
postgpowaniu reklamacyjnym. Zwrot towaru na wezwanie CONTRY nastgpuje na koszt i ryzyko
Klienta.

Uzywanie i stosowanie produktow CONTRY wymaga bezwzglednego przestrzegania zasad
montazu 1 wymogow technicznych CONTRY. CONTRA oswiadcza, iz nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek niewlasciwego montazu lub demontazu jak
réwniez uzycia produktéw niezgodnie z wymogami technicznymi (w szczegdlnosci w zakresie
uzycia niewlasciwych narze¢dzi do montazu, montazu w miejscach do tego nie przystosowanych
pod wzgledem warunkow w jakich jest dokonywany, uzywania przedmiotow niezgodnie z
przeznaczeniem). CONTRA ma obowiazek instruktazu lub demonstracji sposobu zastosowania i
uzywania produktow jedynie na zadanie Klienta. Instruktaz lub demonstracja odbywaja si¢ w
siedzibie CONTRY w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony. Jesli Klient nie zazada
instruktazu lub demonstracji, nie moze si¢ powolywac¢ na niewiedz¢ w tym zakresie. CONTRA
nie ponosi odpowiedzialnosci za dostosowanie i dopasowanie swoich produktéw wzgledem
innych. W przypadku wykonania zlecenia polegajacego na wytworzeniu, przeksztatceniu lub
dostosowaniu przedmiotéw wedtug wzoru, projektu lub innych danych dostarczonych przez
Klienta, CONTRA odpowiada wylacznie za zgodno$¢ wykonanego przedmiotu z tym projektem,
wzorem lub danymi.

Gwarancja, r¢gkojmia i reklamacje

Wyroby CONTRY z plexi produkowane z materiatéw dostarczanych przez jej dostawcoOw objete
sa trzymiesi¢gczna gwarancja jakosci. Produkty bedace podswietlanymi urzadzeniami
reklamowymi obje¢te sa dwunastomiesigczna gwarancja jakosci. Gwarancja obejmuje tylko wady
materialu 1 montazu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz powstalych z



powodu uzywania przedmiotow. Gwarancji nie podlegaja rdwniez uszkodzenia powstate w
srodowisku szkodliwym dla tworzyw sztucznych oraz na skutek dzialan na przedmioty sit
przyrody jak réwniez osob, ktore sa sprzeczne z przeznaczeniem tych przedmiotow. Za jakos$¢
materialdow dostarczanych przez poddostawcow CONTRA odpowiedzialnosci nie ponosi, jesli
ich parametry byly znane Klientowi w momencie potwierdzenia przyjecia oferty.

Reklamacja zlozona moze by¢ jedynie na pisSmie, z opisem zglaszanych zastrzezen. Dla
skutecznos$ci reklamacji konieczne jest dofaczenie kopii lub oryginalu dowodu zakupu - faktury
wraz ze wskazaniem na jaki rachunek bankowy 1 w jakiej wysokos$ci oraz kiedy dokonana zostata
zaplata wywotana ta faktura. Przyjecie reklamacji nastgpuje poprzez nadanie jej numeru
ewidencyjnego przez dziat reklamacyjny CONTRY. W dalszym postgpowaniu reklamacyjnym
Klient ma obowiazek powotywania si¢ na numer reklamacji. CONTRA rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni od jej zgloszenia. W przypadku uznania reklamacji CONTRA dostarczy
naprawiony lub nowy, wolny od wad przedmiot zamoéwienia. Wytaczone zostaje prawo zadania
obnizenia ceny. Drobne odchylenia od jakosci koloru, wzoru, projektu, wagi nie sa podstawa do
ztozenia reklamacji.

CONTRA os$wiadcza, iz ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ z rekojmi 1 nie ponosi Zadnej
odpowiedzialno$ci za koszty zwiazane z koniecznos$cia demontazu i ponownego montazu
wyrobow u Klienta oraz kosztéw transportu i wysytki wyrobéw od i1 do klienta w zwiazku z
postgpowaniem reklamacyjnym lub wystapieniem wad fizycznych wyrobow. Opisane ograni
czenie nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu art.22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks
Cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)

Gwarancja jakosci nie obejmuje kosztéw Klienta zwiazanych z koniecznos$cia demontazu i
ponownego montazu wyrobow u Klienta oraz kosztow transportu i wysytki wyrobéw od i do
klienta w zwiazku z postgpowaniem reklamacyjnym lub wystapieniem wad fizycznych
wyrobow. Opisane ograniczenie nie dotyczy konsumentoéw w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

CONTRA moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta niezbgedne do nawiazania, uksztattowania
tresci, zmiany oraz rozwiazania Umowy, w szczeg6élnosci nazwisko 1 imig Klienta, numer
PESEL, adres, w tym adres elektroniczny. CONTRA moze takze przetwarza¢ inne dane Klienta
niz powyzsze, jezeli sa niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ Umowy lub sposob jej rozliczenia.

CONTRA moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Klienta to jest dane charakteryzujace sposob
korzystania przez Klienta ze strony internetowej, takie jak: oznaczenia identyfikujace Klienta
nadawane na podstawie powyzej wymienionych danych; oznaczenia identyfikujace zakonczenie
sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient; informacje o
rozpoczgeiu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania ze strony internetowej;
informacje o skorzystaniu przez Klienta ze strony internetowe;.

CONTRA zobowiazuje si¢ do wykorzystywania udostgpnionych przez Klienta danych
osobowych zgodnie z obowiazujaca w Polsce Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie
Danych Osobowych. Klient ma prawo do poprawiania swoich danych osobowych oraz do
zlecenia trwatego usunigcia swoich danych z zasobow CONTRY po wzajemnym wykonaniu
zawarte] z CONTRA umowy. Wypetniajac formularze dostgpne na stronie internetowej lub w



inny sposob udostepniajac swe dane osobowe Klient wyraza zgode na przetwarzanie
udostgpnionych danych w zakresie koniecznym do poprawnego zrealizowania celu
funkcjonowania Serwisu. Wypehiajac formularze Klient wyraza zgod¢ na przekazywanie
pozostawionych w nich danych innym podmiotom wytaczni w celu realizacji Umowy lub
dochodzenia jej realizacji. Skorzystanie z prawa domagania si¢ usunigcia lub poprawienia danych
z zasobow CONTRY jest realizowane poprzez wystanie poczta elektroniczna stosownego zadania
wraz z podaniem imienia i nazwiska oraz sposobu kontaktu z Klientem.

Pozostale postanowienia

Klient zobowiazany jest do korzystania ze strony internetowej zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego dokumentu oraz dobrymi obyczajami. Klient jest uprawniony do
korzystania z zasobow serwisu wylacznie na wlasny uzytek osobisty. Oznacza to w
szczegoOlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materialow zawartych w
zasobach serwisu, zaréwno takich ktdre podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i
takich ktore takiej ochronie nie podlegaja, Klient nie ma prawa wykorzystywania tych
materialdéw w celu prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej. Klient zobowiazany jest do podawania
prawdziwych danych (informacji osobowych) w formularzach.

CONTRA nie odpowiada za dziatania oséb trzecich obstugujacych system informatyczny strony
internetowej, jak rowniez za szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzg¢tu komputerowego
Klienta, badZ jego zasobow danych, w trakcie lub w zwiazku z korzystaniem z zasobow strony
internetowej, w szczegdlnosci na skutek przedostania si¢ do systemu informatycznego Klienta
wirus6w komputerowych.

Do realizacji wszelkich transakcji z udzialem CONTRY, w tym w szczegdlnosci do
rozwigzywania sporow wynikajacych z ich realizacji stosuje si¢ prawo polskie. Wszelkie
ewentualne spory wynikajace ze stosowania OWH begda rozstrzygane w drodze negocjacji, a w
przypadku skierowania sprawy na droge sadowa, Sadem wiasciwym do ich rozstrzygnigcia
bedzie Sad powszechny we Wroctawiu. We wszystkich sprawach nieuregulowanych OWH
zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy dokument stanowi ogdlne warunki umowy w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego. Kazda zmiana OWH ujawniana bgdzie Klientom poprzez umieszczenie nowego
tekstu jednolitego na stronie internetowej. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania i reklamacje
dotyczace dziatania strony internetowej mozna kierowac pod adres e-mail ..........................
Gdyby dowolne postanowienie niniejszego dokumentu zostalo z dowolnej przyczyny uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niemozliwe do wykonywania, t¢ cz¢$¢ umowy uwaza si¢ za
wyodrgbniong z niniejszych warunkéw, tym samym za$ nie wptywa ona na waznos$¢ i mozliwos¢
wykonywania pozostatych postanowien.



